
Présentation des produits SAP
Solutions SAP pour les PME

Communauté SAP Business One

Les PME sont sans cesse confrontées à la 
même difficulté : obtenir des informations 
fiables et exploitables à partir de données 
brutes. Rares sont les outils de reporting 
dotés de fonctionnalités capables de 
regrouper des données hétérogènes 
et de les rendre compréhensibles. Ainsi, 
les entreprises sont souvent contraintes 
de reconstituer des rapports à partir 
de données provenant d'applications 
diverses. De plus, les PME disposant, 
pour la plupart, de ressources informatiques 
limitées, elles cherchent toujours à sim­
plifier la création, la gestion et la diffusion 
des rapports. 

La gamme de produits Crystal Reports® 
fait partie du portefeuille de solutions de 
SAP® BusinessObjects™. C'est une solution 
de reporting puissante et dynamique qui 
permet de concevoir, parcourir, visualiser 
et diffuser des informations et des rap­
ports pertinents à l'ensemble de l'entre­
prise (cf. tableau ci-après). Intégré aux 
outils Microsoft Office et attentif à la 
sécurité des données, Crystal Reports 
offre un large choix de formats de rap­
ports et permet la gestion des accès 
aux informations. SAP Business One, 
associé à Crystal Reports, vous propo­
se une solution de reporting complète 
afin que vous disposiez des meilleures 
analyses concernant vos activités. 

SAP BUSINESS ONE INTÈGRE  
CRYSTAL REPORTS
Outil de reporting destiné aux PME

Fonctionnalités de Crystal Reports

Création et personnalisation 
de rapports

Consultation de rapports Fonctions de publication, 
de diffusion et d'accès 
avec Crystal Reports® Server

Choix de la mise en page pour 
la création de vos rapports 
et fonctionnalité de zoom avant

Consultation et export vers 
Adobe PDF, Microsoft Word, 
Microsoft Excel, RTF et XML

Publication des rapports 
sur le Web

Fontionnalités croisées pour 
un reporting financier rapide 
et fiable

Visualisations exceptionnelles 
et interactivité grâce au format 
Adobe Flash (.swf) 

Diffusion des rapports 
au sein de l'entreprise par 
courrier électronique, fax, 
transport de fichier électro­
nique, impression

Personnalisation des rapports 
avec les données SAP®  
Business One standard 
et les données définies par 
l'utilisateur

Tri, filtrage et reformatage 
dans le rapport, sans accéder 
à la base de données

Accès permanent aux fichiers, 
que vous soyez ou non 
connecté au réseau, grâce 
au visualiseur du logiciel 
Crystal Reports

Gestion des hypothèses dans 
les rapports grâce à l'asso­
ciation de Crystal Reports 
et du logiciel Xcelsius® Engage

Visualisation des détails de 
transaction en toute sécurité 
(pour l'utilisateur et le rap­
port) grâce au logiciel Crystal 
Reports Server

Attribution des droits d'accès 
aux utilisateurs et aux  
départements

SAP® Business One, combiné 
aux offres de Crystal Reports® 
du portefeuille SAP  
BusinessObjects™, propose 
de puissantes fonctionnalités 
de reporting et d'accès à 
l’information pour les PME. 
Dotées de ces solutions, les 
PME disposeront d'un contrôle 
permanent sur leurs prises 
de décision.



Des rapports interactifs pour une 
productivité optimale

Triez, filtrez et reformatez vos données 
dans le rapport pour plus d'interactivité, 
sans recourir à la base de données. 
Vous pouvez ainsi disposer plus rapide­
ment des informations nécessaires, 
tout en réduisant le nombre de rapports. 
Vous pouvez, par exemple, consulter 
une information en particulier en quel­
ques secondes seulement. Il vous suffit 
de sélectionner le type d'affichage sou­
haité depuis le panneau de configuration 
du visualiseur. 

De plus, vous pouvez optimiser votre 
productivité en intégrant le reporting aux 
processus en place et en vous basant sur 
ces rapports pour prendre vos décisions. 
Grâce aux applications Adobe Flex (.swf), 
vous pouvez intégrer des workflows 
opérationnels à vos rapports et effectuer 
des écritures différées de base de données, 
par exemple. Vous pouvez également 
vous servir des boutons « Approuver » 
ou « Rejeter » sur un rapport de dépenses 
ou envoyer un commentaire instantané. 

Créez des rapports fiables  
intégrant analyses et reporting

La dernière version de Crystal Reports 
est désormais disponible dans SAP 
Business One. Vous pourrez alors  
accéder à vos données à partir de 
SAP Business One et des applications 
des partenaires SAP. 

Installez, de façon standard, la solution 
complémentaire d'intégration, vous 
y accéderez depuis le menu principal 
de SAP Business One. Une fois l'instal­
lation terminée, vous pourrez publier 
vos rapports Crystal Reports au format 
.rpt dans la zone de menu associée 
de SAP Business One et les consulter 
à partir d'un poste client SAP Business 
One. Vous avez la possibilité de créer 
des groupes, d'y affecter des utilisateurs 
et d'en définir les droits d'accès. 

Créez des rapports complets 
dotés d'un graphisme exceptionnel

Avec SAP Business One et Crystal Reports, 
créez et personnalisez des rapports 
grâce à un large choix de présentations 
dotées d'une fonctionnalité interactive 
de zoom avant et d'un formatage avancé. 
Cette association offre une solution 
de reporting adaptée à tous les types 
de processus de gestion pris en charge 
par SAP Business One : comptabilité, 
ventes, achats, production, inventaire, 
services et gestion. 

Créez des tracés et des présentations 
exceptionnels en ajoutant des graphiques 
dynamiques et même des fichiers vidéo 
(cf. Figure 1). Adobe Flash offre de 
nombreuses options pour la présentation 
de vos données. Vous avez la possibilité 
d'intégrer des fichiers Flash (.swf) pour 
créer des rapports pertinents et complets.

Personnalisez vos rapports en y ajou­
tant des zones de données SAP  
Business One standard ou des zones 
définies par l'utilisateur. Il est également 
possible de joindre des messages d'infor­
mation personnalisés pour une lecture 
plus efficace. Vous pouvez ensuite expor­
ter vos rapports au format qui convient 
le mieux à vos besoins (Adobe PDF, 
Microsoft Word, Microsoft Excel, RTF 
ou XML). Enfin, vous pouvez les imprimer, 
les envoyer par fax ou par courrier élec­
tronique et les enregistrer en toute sé­
curité sur www.crystalreports.com. Vous 
pourrez ainsi y accéder à tout moment, 
où que vous soyez. Les nombreuses 
fonctionnalités de sécurité permettent 
de contrôler l'affichage et l'accès aux 
données en fonction des droits octroyés 
aux utilisateurs. 

De plus, en téléchargeant le visualiseur 
Crystal Reports, vous pourrez parcourir 
de manière interactive vos fichiers Crystal 
Reports, que vous soyez ou non connecté 
au réseau, et les utiliser lors d’un rendez-
vous client ou d'un déplacement profes­
sionnel. Avec un outil aussi flexible, vous 
restez opérationnel où que vous soyez !

Figure 1 : rapports 
interactifs avec 
plusieurs types 
de visualisation 
de données 



En cliquant sur « Acheter », vous accé­
derez à une boutique en ligne et pourrez 
effectuer une commande directement à 
partir du rapport. Cette nouvelle fonction 
permet de créer des rapports interactifs 
et d'accroître la productivité des utilisateurs. 

En associant le logiciel Xcelsius® Engage 
à Crystal Reports, vous pouvez concevoir 
des modèles hypothétiques dans le rap­
port et visualiser les résultats potentiels 
de votre scénario (cf. Figure 2). Cet outil 
vous oriente dans vos prises de décisions 
et vous fournit toutes les informations 
nécessaires dans un seul et même rap­
port. Il contribue ainsi à la réduction du 
nombre de rapports générés.

Élargissez votre champ d'action 
grâce à Crystal Reports Server

La solution Crystal Reports Server vous 
permet d'étendre les capacités de vos 
applications et d'en faire bénéficier 
votre entreprise de diverses manières. 
Crystal Reports Server offre l'accès 
aux données et les fonctionnalités de 
Crystal Reports au sein d'un environnement 
géré et sécurisé. 

Vous pouvez automatiser et planifier 
la création de vos rapports, programmer 
la date de diffusion par courrier électro­
nique ou par impression, enregistrer 
automatiquement vos rapports dans 
un répertoire partagé sur le serveur ou sur 
le portail Business Intelligence de 
Crystal Reports Server. Cet éventail 
de possibilités vous permet de gérer et de 
partager vos rapports de manière sécu­
risée, sans dépendre de vos ressources 
informatiques.

Crystal Reports Server renforce à la fois 
la sécurité de vos rapports et de vos 
données. Les rapports et les dossiers 
sont consultables uniquement par certains 
utilisateurs ou groupes d'utilisateurs. 
Vos données étant sécurisées, un même 
rapport peut être vu différemment selon 
les utilisateurs lorsqu'il est basé sur 
la couche sémantique. Crystal Reports 
Server peut être intégré à Microsoft 
Windows Active Directory et à une sécu­
rité LDAP (Lightweight Directory Access 
Protocol) en cas de connexion unique 
(Single Sign-On).

Profitez des performances de  
Crystal Reports Server pour diffuser les 
informations à vos collaborateurs via 
un portail utilisateur sur Internet. Grâce 
au portail Business Intelligence de 
Crystal Reports Server, outil Web  
complet facile d’accès, la solution se 
déploie sous forme de système d'infor­
mation sur Internet. Vos collaborateurs 
peuvent ainsi accéder, consulter et parta­
ger des rapports sur Internet de manière 
sécurisée.

En savoir plus

Pour en savoir plus sur l'association 
SAP Business One et Crystal Reports 
et découvrir le potentiel de ces solutions 
pour vos prises de décision, contactez 
votre représentant SAP ou rendez-vous 
sur www.sap.com/solutions 
/sapbusinessobjects/sme/reporting 
/index.epx.

Figure 2 : constitution 
de scénarios hypo-
thétiques dans les 
rapports 

Triez, filtrez et reformatez 
vos données dans le rap­
port pour plus d'interacti­
vité, sans recourir à la 
base de données. Ainsi, 
vous accédez plus rapide­
ment aux informations 
utiles avec moins de 
rapports.

www.sap.com/solutions/sapbusinessobjects/sme/reporting/index.epx
www.sap.com/solutions/sapbusinessobjects/sme/reporting/index.epx
www.sap.com/solutions/sapbusinessobjects/sme/reporting/index.epx


Aperçu rapide www.sap.com/france 
/contactsap

Résumé 
L'association de SAP® Business One et de Crystal Reports® offre des fonctionnalités de repor­
ting exceptionnelles. Cette combinaison contribuera directement à une hausse sensible 
de votre productivité en matière de création, de personnalisation ou de diffusion de rapports 
au sein de l'entreprise. 

Les défis à relever
•	Rassembler des données provenant de diverses sources et générer des rapports dans 

les délais impartis
•	Diffuser des informations aux personnes concernées et pouvoir y accéder de partout  

et à tout moment
•	Contrôler l'accès aux données de gestion critiques

Caractéristiques clés
•	Création et personnalisation de rapports : accédez à vos données provenant de sources 

hétérogènes, créez et personnalisez des rapports en choisissant parmi un large éventail 
de mises en page et avec un minimum de besoins techniques.

•	Visualisation de rapports : bénéficiez de fonctions de visualisation et d'interactivité puissantes 
grâce à des outils intégrés (Adobe Flash ou Adobe Flex, par exemple).

•	Publication et diffusion : exportez des rapports au format qui convient le mieux à vos besoins 
et diffusez-les en toute sécurité sur le Web ou via d'autres applications (portail notamment).

Bénéfices pour l'entreprise
•	Prise de décision plus rapide et plus avisée grâce à des rapports fiables, réalisés  

rapidement d’après les données croisées des divers départements.
•	Économies réalisées sur la création de rapports grâce à une procédure plus rapide, plus 

simple et de besoins informatiques moins importants.
•	Amélioration de l’accès aux informations de l’entreprise (procédures simplifiées et dispo­

nibilité accrue).

Pour plus d'informations
Contactez votre représentant SAP ou rendez-vous sur www.sap.com/solutions 
/sapbusinessobjects/sme/reporting/index.epx. 
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